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تساؤلات في التميز المؤسسي

للمؤسســــــــــــــات حديثــــــــة العهــــــــــــد
بتطبيــــــــــــق نمـــــــوذج التميـــز الأوروبـــي
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طلب التميز المؤسسي رحلة مستمرة وليست حدثًا عابرًا أو مشروعًا منفصلاً، هي رحلــة  مــع تحديــات ونجاحــات متجــددة، كمــا 
أنهــا تمتاز بمحطــات عديــدة تساعدنا على تحديد إنجازاتنا والاحتفاء بها، هذه الإنجازات ليست مجرد نقاط نهاية، بل تستخدم كحافز 
قوي لدفع عجلة التطور والتحسين المستمر، مما يضمن استدامة النمو ومواكبة التحديات المستقبلية. تبدأ رحلة التميز بتبني مفاهيم 
التواصل  تعزيز  مع  المؤسسة،  داخل  والعمل  التفكير  أسلوب  من  أساسي  كجزء   (EFQM2025) للجودة  الأوروبي  النموذج  ومبادئ 
المستمر لنشر الوعي وترسيخ أهداف المؤسسة المتعلقة بتحقيق التميز. تستمر هذه الرحلة لتحقيق مستويات متقدمة من الأداء، 
المستويين  على  أيضًا  بل  المحلي،  المستوى  على  فقط  ليس  مجالها،  في  للتميز  ومعيارًا  به  يُحتذى  نموذجًا  المؤسسة  تصبح  حتى 
الإقليمي والعالمي. ونظرًا لأن العديد من المؤسسات، وخاصة قياداتها، لديها استفسارات وتساؤلات حول هذه الرحلة، تأتي هذه 
 (EFQM 2025) للتميز  الأوروبي  النموذج  تطبيق  كيفية  حول  واضحة  إجابات  وتقدم  التساؤلات،  هذه  بعض  على  الضوء  لتلقي  الورقة 

لتحقيق التميز المؤسسي المستدام.

توفير إجابات ومعلومات أولية تساعد القيادات والمعنيين في المؤسسات المختلفة على اتخاد توجه أو قرار بحصوص تبني أو تطبيق 
نموذج التميز الأوروبي EFQM 2025 داخل المؤسسة وتحديد خطوات البداية اللازمة لذلك، على أنه ينصح بالرجوع للخبراء والمتخصصين 

في حال الحاجة لمعلومات إضافية ومفصلة بخصوص تلك التساؤلات أو غيرها.

هده الورقة معدة للمؤسسات التي تراودها فكر التميز وتبحث عن تطبيق نماذج التميز وبالأخص نموذج التميز الأوروبي كإطار لتطوير 
من  مجموعة  عن  الورقة  تجيب  التطبيق.  من  الأولى  المراحل  في  زالت  لا  التي  تلك  أو  المستمر،  والتحسين  المؤسسي  الأداء 
الاستفسارات والتساؤلات والتي جمعناها من خلال التفاعل مع العديد من المؤسسات المحلية والإقليمية من خلال تقديم خدماتنا 
تلك  في  والمعنيين  القيادات  ذهن  على  بعضها  أو  كلها  تطرأ  قد  والتي  الماضية  الأعوام  مدى  على  المجال  ذات  في  الاستشارية 
المؤسسات. تم تقسيم هده التساؤلات في مجالات محددة وهي رحلة التميز، أنظمة التحسين والتطوير، القدرات الداخلية، التخطيط 

والاستدامة، وتحقيق النتائج وذلك للمساعدة على ربط الأفكار وسهولة التصفح.

مقدمة

الغرض من الورقة

لمن هذه الورقة
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في كثير من الأحيان، تتحمل العديد من إدارات المؤسسة مسؤولية تنفيذ 
مشاريع تحسين متعددة، والتي قد تفتقر إلى التكامل والتناغم، مما يؤدي 
النموذج  دور  يأتي  هنا  العمل.  ومساحات  الصلاحيات  في  تداخلات  إلى 
العمل،  وآليات  التحسين  لمشاريع  شاملة  صورة  ليرسم  للتميز  الأوروبي 
الكفاءة. يعمل  التكامل ورفع  استراتيجية واضحة تضمن  بأهداف  وربطها 
النموذج كمظلة شاملة تنسق بين مختلف مشاريع التحسين، وتعزز كفاءة 
النموذج  يوفر  ذلك،  إلى  بالإضافة  عام.  بشكل  المؤسسة  أداء  وفاعلية 
أولويات  لتحديد  عليها  الاعتماد  يمكن  موضوعية  ومقاييس  معايير 
قطاعات  جميع  عبر  استراتيجي  بشكل  وتوجيهها  التحسينية  المشاريع 

بوجود خطة استراتيجية ومشاريع 
الذي  ما  قائمة،  تحسين  وأنظمة 
الأوروبي  النموذج  لتبني  يدفعنا 

للتميز؟

رحلة التميز المؤسسي
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ـــتراتيجية، وهــــذه  ــ ـــز بعلاقتهـــــا الوثيقـــــة بالاسـ ـــة التميـ ـــز رحلـ تتميـ
والتنفيـذ  التخطيـط  مراحـل  كل  فـي  الخاصـة  طبيعتهـا  لهـا  العلاقـة 
ورحلـة  الاسـتراتيجي  التخطيـط  عمليـات  مواكبـة  لـذا  الاسـتراتيجي، 
عــادة  التميــز  رحلــة  أن  كمــا  المراحــــل،  جميــع  فــي  ممكنــة  التميــز 
قيمـا  مـدخلا  يوفـر  مـا  وهـو  للمؤسسـة  الشـامل  بالتقييـم  تبـدأ  مــا 
لأي خطــة اســتراتيجية مــن خلال التعــرف العميــق علــى أبــرز نقــاط 
ـــة والــــذي مــن شــأنه  ـــين فــي المؤسسـ ـــالات التحسـ القــــوة ومجـ
ـــة لواقــــع  ـــتراتيجية رصينــ ــ ـــة خطــــة اســ ـــي صياغــ ـــاهمة فـ ــ المسـ
ـــز ضمـــــن الخطـــــة  ــ ـــج التميـ ــ ـــج برنامـ ـــة وآمالهــــــا، ودمــ ــ المؤسسـ

الاستراتيجية.

عمليــات  عبــر  المؤسســــة  نضــج  تحديــد  ثــم  ومــن  للعمــــل،  ومنطــق  كآليــة  النمــــوذج  فكــر  تبنــي  قصــوى  أهميــة  وعلــى  أولا، 
هــذه  وبعــد  ـــوات  والفجـ القــوة  مواطــن  علــى  التعــــرف  مــن  التقييــــم  هــذا  يمكــن  ســوف  ـــوذج،  للنمـ طبقــا  الداخلــــي  التقييــــم 
.. يلـي  يتــم وضــع خطـط تطويريـة لتغطيـة الفجـوات ثم نبدأ بتنفيذ خطط التحسين بناءا على حسب أولويتها وأهميتها  العمليــة 
هـذه الخطـوات عمليـات تقييـم دوريـة للوقـوف علـى مسـتويات التطـور سـواء عبـر التقييـم الداخلــي أم الخارجــي وهــو الــذي يمكــن 
مــن الحصــول علــى الاعتمــاد. بــذات الأهميــة، يلــزم المؤسســة تطويــر القــدرات الداخليــة وتشكيل فريق التميز المؤسسة الذي 

سيقود المشروع على أن يغطي الفريق كافة إدارات وأقسام المؤسسة.

مــا هي أهم خطوات رحلة التميز المؤسسي؟

الرسم التالي يوضح أهم خطوات رحلة التميز المؤسسي

كيف يمكن أن يوفر 
برنامــــــج التميــــــــز 
المؤسسي أساســـا 

قويـــا للخطـــة 
الاستراتيجيــــة 

الجديدة؟

التنفيذ

المرحلة 4

التقييم الخارجي

المرحلة 5

التقييـم الداخلي

المرحلة 2

التوعية والتدريب

المرحلة 1

خطــــــة التحسين

المرحلة 3
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المؤسسـة الأوروبيـة للجـودة تقـدم نطـاق عريـض مـن الاعتمـادات، وهـذا النطـاق يوفـر عـدة مسـتويات تأخـذ بعيـن
الاعتبــار نضــج المؤسســات موفــرة منظــورا واضحــا يدعــم ويحفــز رحلــة التميــز، لــذا يجــدر البــدء بالرحلــة فــور 
تبنــي المبـادرة علمـا بـأن أن الأداء المتميـز هـو خـط نهايـة متحـرك وبالتالـي الرحلـة مسـتمرة. مسـتويات الاعتمـاد

المختلفـة تســاعد فــي رســم محطــات تمكــن المؤسســات مــن تحديــد خطــط مرحليــة تطــور مــن نضــج
المؤسســة ومســتويات الأداء فيهــا. الرســم التوضيحــي التالــي يوضــح المســتويات المختلفــة للاعتمــاد مــن

EFQM. المؤسســة الأوروبيــة لإدارة الجودة

كــم يلزمنـــا مــن الوقــــــت لتحقيــــــــق الاعتمـــــــاد 
مــن المؤسسة الأوروبية للجودة EFQM؟

رائد
أداء عالمي

أداء يحتذى به

أداء متميز

أداء قوي

أداء جيد

أداء ابتدائي

مستويات الاعتماد
EFQM مــــــن
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قد يفرض برنامج التميز أعباء 
إضافية على إدارات وأقسام 
المؤسسة، هل نحن بحاجة 
للمزيد من الأعباء والبرامج 

الإدارية؟
جهـدا  يتطلـب  جديـدة  عمـل  وآليـات  أفـكار  تبنـي  أن  المؤكـد  مـن 
إضافيا، إنمـا نمـوذج التميـز الأوروبـي يمثـل طريقـة تفكيـر وعمـل 
تقييـم  فـي  تسـاهم  المؤسسـات  ومهـام  عمـل  مـع  تتكامـل 

أثرهــــا، ـــادة  لزيـ القــــوة  ـــرف علــى مواطــــن  المهـام والتعـ هـذه 
ـــل مــن  ـــين ممــــا يزيــــد الفعاليــــة ويقلـ ـــد فــــرص التحسـ وتحديـ
أثــره  فــي  النمــــوذج  ان  أي  والمهـــــام،  المجهــــود  فــي  ـــدر  الهـ
النمـوذج الأوروبـي  النهائــي يطمــح نحــو دعــم المهـام، كمـا أن 
هـو إطـار مـرن وليـس قالـب ولــن يفــرض مبــادرات أو مشــاريع 
ـــة، فكافـــــة  ــ ـــا غيـــــر مهمـ ـــا علـــــى أنهــ ــ ـــر إليهـ ــ ـــن النظـ يمكــ
أن  ينبغــي  الأوربــي  التميــز  نمــوذج  يتطلبهــا  التــي  التحســينات 
تكــون مشــاريع حيويــة وأساســية تحتاجهــا المؤسسة لتطوير 

أدائها ونضجها المؤسسي.

برنامج التميز مسؤولية إدارة التخطيط والجودة، لماذا يجب 
علينا المشاركة فيه؟

بينمـا ينبغـي إناطـة مسـؤوليات توجيـه رحلـة التميـز إلـى إدارة معينـة  مثـل إدارة التخطيـط والجـودة أو قسـم التميـز المؤسسـي إن وجــد إلا 
إدارات وأقســام و  المعنييــن فــي المؤسســة علــى جميــع الأصعــدة مــن  التميــز المؤسســي يتطلــب مشــاركة ومســاهمة كافــة  إن 

قيــادات وعامليــن. رحلــة التميــز تســاهم فــي تطويــر الأداء المؤسســي ككل، وعــادة مــا تكــون مشــاريع التحســين تشــمل كافة 
جوانب ونواحي المؤسسة ومعظم إداراتها وإقسامها، وإن كانت بنسب متفاوتة.
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بطبيعتـه هـو نمـوذج لا يلـزم الجهـات المنفـذة لحلـول مسـبقة إنمـا يطـرح الأسـئلة المناسـبة والتـي تضـع المؤسسـات علـى طريـق 
المعرفــة والوعــي بمــا يجــب الاهتمــام بــه، بعــد ذلــك يوفــر آليــة للقيــاس الكمــي ليعكــس الوضــع الراهــن للمؤسســة ويمكــن مــن 
لإدارة  الأوروبيـة  المؤسسـة  أن  فهـو   ،2025 المحدثـة  صورتـه  فـي  النمـوذج  يميـز  مـا  أمـا  النمـوذج،  يوفـره  مـا  هـذا  بدقـة.  التقـدم  قيـاس 

الجودة فـي عمــل دائــم لتطويــر النمــوذج لمواكبــة أحــدث اتجاهــات الإدارة واهتمامــات المؤسســات طبقــا لآراء وتوجهــات أفضــل
المؤسســات العالميــة وأنجحهــا، مــن أمثلــة هــذا التطــور هــو بنــاء النمــوذج المحــدث ليشــمل مبــادئ الاســتدامة للأمــم المتحــدة 

وحقــوق الانسان، التركيز على المستقبل، دمج الابتكار، والتأكيد على ضرورة التغيير.

بينمــا يوفــر نظــام الأيــزو 9001 قاعــدة لإدارة العمليــات لــدى المؤسســة وتوثيقهــا، يعمــل نمــوذج التميــز علــى آفــاق وأبعــاد 
تســتهدف كافــة أنشــطة العمــل ويوفــر آليــات للتقييــم والتحســين المســتمر للأنظمــة وكافــة أطــر العمــل ويهتــم بتحقيــق النتائــج

وتطويــر مســتهدفات طموحــة، كل ذلــك ممــا يحفــز التطويــر المســتمر مثــل الأداء المالــي، أنظمــة الحوكمــة والمــوارد البشــرية
والابتكار والاستدامة واستطلاع رأي وإرضاء المعنيين وغيرها الكثير.

يعمــل النمــوذج الأوروبــي للتميــز EFQM 2025 بالتناغــم والتكامــل مــع كافــة أدوات
الإدارة وأنظمـة العمــــــل، حيـث أنـه يوفــــــر آليـات وأدوات مختلفـة تدعـم الجهــــــود

المؤسسيــــــة، آليـــــــات لاكتشـــــــاف وتصفيــة الأفــكار والمبــادرات والتوجهــات
الاستراتيجيــــــــة، وآليــــــــات تدعـــــــم تطبيــق ومتابعــة المشــاريع والمبــادرات، كمــا 

يوفــر آليــة للقيــاس والتــي تتميــز بالقــدرة علــى وضــع صــورة للوضع الراهن والتعرف على 
التطور الفعلي دائما.

أنظمــــــــة 
التحسيـــن 
والتطـــوير

لمـاذا نمـوذج التميـز الأوروبـي 2025؟ كيـف يختلـف عـن نمـاذج 
التميز الأخرى؟

المؤسســة حاصلــة علــى أنظمــة الجــودة العالميــة مثــل
الايزو 9001، لمــــــاذا نحتـــاج لإطار ونموذج التميز المؤسسي؟
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المختلفـة،  المؤسسـات  احتياجـات  تلبيـة  علـى  والقـدرة  بالمرونـة  ويتميـز  معيـاري  قالـب  وليـس  نمـوذج  هـو  الأوروبـي  الجـودة  نمـوذج 
وهــذه المرونــة مبنيــة ضمــن آليــات النمــوذج باعتمــاده علــى أساســيات ثلاثــة هــي طبيعــة وأهــداف المؤسســة، معاييــر النمــوذج  
المبنيـة علـى أحـدث وأفضـل أفـكار الإدارة، وأداة الـرادار والتـي توفـر آليـة للقيـاس الكمـي للأداء. كمـا أن النمـوذج مـن التجربـة الحيـة فــي 

المؤسســي، الأداء  جــودة  وأطــر  الإقليميــة  التميــز  وجوائــز  أنظمــة  معظــم  منــه  نتجــت  الــذي  الأســاس  يعتبــر  العربيــة  المنطقــة 
بالإضافة إلى ذلك فإن هذا التنوع يوفر زخم من التجارب ومجالات التعلم والمقارنة يتعدى حدود قطاع أو نشاط بعينه.

المؤسسة لديها الكثير من المشاريع القائمة وأولويات أخرى، 
هل نحن بحاجة لمشروع تطويري آخر؟

المؤسسـة  وأولويـات  والتحسـين  التطويـر  مشـاريع  كافـة  لدعـم  رئيسـية  ومظلـة  عـام  إطـار  أنـه  علـى  التميـز  نمـوذج  إلـى  النظـر  يجـب 
القائمــة منهــا وغيــر القائمــة. ســتوفر تبنــي مبــادئ وآليــات نمــوذج التميــز أداة لتقييــم والتعــرف علــى أولويــات المؤسســة ومــن  ثــم 
المبــــادرات  ـــتراتيجي، وبالمثــــل تجنــب والابتعــــاد عــن  التــي تخــدم المؤسســــة علــى المســــتوى الاسـ المبــــادرات  الجهــود علــى  تأكيــد 
والأولويــات التــي لا تخــدم أهــداف المؤسســة، وبالتالــي يصبــح الإطــار المرجعــي والقيــادي لاتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية بشــأن  كافة 

المبادرات والمشاريع التحسينية.

لدينا متطلبات كافية من الجهات التنظيمية المشرفة علينا، 
ويسبب  المتطلبات  هذه  مع  التميز  برنامج  سيتعارض  هل 

إشكاليات في تنسيق الأعمال والتقارير؟
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المؤسسة لا تملك الموارد والنضج الكافي للحصول على 
الاعتماد الأوروبي. هل يمكننا البدء حقا في مثل هذه البرامج 

الكبيرة؟

النمــوذج يوفــر الآليــة المرنــة لعمليــات التطويــر للمؤسســات، وتكمــن مرونــة النمــوذج فــي القــدرة علــى وضــع الخطــط المناســبة 
حســب إمكانــات المؤسســات. كمــا وأن النمــوذج نفســه يســلط الضــوء علــى الأبعــاد اللازمــة لتطويــر المــوارد والقــدرات الداخليــة، 
لرحلــة  الدعــم  توفيــر  بهــدف  المؤسســي  النضــج  مــن  مســتويات  عــدة  تســتوعب  الأوروبيــة  للمؤسســة  الاعتــراف  عمليــات  كذلــك 

فـي   تجربتهـا  ومسـتوى  وقدراتهـا  حجمهـا  عـن  النظـر  بغـض  المؤسسـات  أنـواع  لكافـة  يصلـح  فالنمـوذج  وبالتالـي  للمؤسسـات.  التميـز 
مجال التميز المؤسسي

حيـث أن التميـز هـو رحلـة مسـتمرة، فلا غنـى للمؤسسـة مـن تطويـر قدراتهـا الذاتيـة والداخليـة لضمـان الاسـتمرار فـي الرحلـة، ومـع ذلــك 
فالعديــد مــن المؤسســات تســتعين بالخبــراء والمتخصصيــن المعتمديــن فــي مراحــل معينــة مــن هــذه الرحلــة، علــى ســبيل المثــال، 
الإعداد  فــي  والمســاعدة  التحســين،  خطــط  وتطويــر  للمؤسســة  الشــاملة  التقييمــات  عقــد  الداخلــي،  الفريــق  قــدرات  تطويــر  فــي 

للتقييمات الخارجية

لا نملــك الخبــرة الكافيــة لرحلة التميز وتطبيق النموذج، 
هــــــل نطلــــــب مــــــــن متخصصيــــــــن مساعدتنــــــا فــــــــــي 

تحقيــــــــق التميز؟

القدرات 
الداخلية
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مــن الضــروري بنــاء القــدرات الداخليــة فــي مجــال التميــز المؤسســي لضمــان الاســتمرارية والاســتدامة لرحلــة التميــز. تعتمــد البرامــج 
 Foundation المناســبة علــى قــدرات ومــؤهلات الفريــق الموجــود بالمؤسســة وخبرتــه. وتبدأ رحلة التدريب الاحترافي بالتدريب التأسيسي
والذي يمكن حصول فئة واسعة من المؤسسة عليه إذ يوفر المعرفة بالمفاهيم الأساسية للتميز والنموذج، وخط البداية لكافة المسارات 

التدريبية المختلفة

حيــث أن رحلــة التميــز هــي رحلــة مســتمرة هدفهــا تطويــر الأداء لمســتويات تفــوق التوقعــات، مــن الصعــب تحديــد موازنــة محــددة 
محــددة  ومبــادرات  مشــاريع  تشــمل  واضحــة  بأهــداف  زمنيــة  لمحطــات  الرحلــة  تحويــل  خلال  مــن  شــك،  دون  ولكــن  الرحلــة،  لهــذه 
الأقـل   علـى  تشـمل  موازنـات  تحديـد  نقتـرح  التميـز،  رحلـة  فـي  البـدء  تعتـزم  التـي  المؤسسـات  حـال  فـي  مرحليـة.  موازنـات  تحديـد  يمكـن 
خطــط التدريــــب والتوعيــــة برحلــة ونمــــوذج التميــــز، ومبــــادرة لتقييــــم المؤسســــة وتطويــــر خطــة التحســــين الخاصــــة بهــا. يمكــن 

التواصــل معنا للحصول على تصور أولي بهذا الخصوص.

ما هي الميزانية المطلوبة لمشروع التميز المؤسسي؟

كيــف نبنــي قــدرات المؤسســة فــي مجــال التميــز؟ ومــا 
هــــيالمؤهلات والبرامج اللازمة لذلك؟

1 ©
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رحلـة التميـز المؤسسـي تشـمل كافـة إدارات وأقسـام المؤسسـة ويسـاعد علـى تظافـر الجهـود وبنـاء الزخـم اللازم للمشـروع عـدة
 قواعــد أساســية أهمهــا: تبنــي القيــادة ومتابعتهــا المســتمرة للمشــروع، التوعيــة المســتمرة بالمشــروع باســتخدام أدوات اتصــال

 وأنشــطة ضمــن خطــة تواصــل محــددة، تكويــن فريــق داخلــي مــدرب ومهيــأ لمواصلــة المشــروع، وتعزيــز ثقافــة التطويــر والتغييــر،
 ودمج المشروع ضمن الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، والقياس المتكرر لمستوى التقدم.

نحــن أحــوج مــا يكــون للتركيــز علــى تحقيــق نتائـــــج 
وتقديــم خدماتنــــــا للمتعامليــــــن وإرضائهــــــم، كيــــــــف 

ستستفيــــــــد المؤسسة من إطار إداري جديد في هذا الصدد؟
مــن إحــدى أهــم مميــــزات النمــــــــوذج الأوروبـــــــي لإدارة الجـــــــودة تقديمـــــــه لمفهــوم „النظــام الإيكولوجــي” للمؤسســات والــذي 
لمـا  واضحـة  صـورة  ووضـع  المؤسسـة  أولويـات  ضمـن  احتياجاتهـم  وتـداخلات  واحتياجاتهـم  المعنييـن  كافـة  واسـتيعاب  فهـم  يجعـل 
ـــول إلــى نتائــــج محسوســــة تنعكــــس مباشــــرة علــى أداء   ـــتويات رضــى عاليــــة والوصـ ـــار للوصــــول لمسـ يتوجــــب أخــذه بعيــن الاعتبـ
المؤسســة، كمــا أن قيــاس وتحســين النتائــج علــى المســتوى الاســتراتيجي والتشــغيلي وتحســين انطباعــات كافــة المعنييــن تمثــل 

ركيزة من ثلاث للنموذج وأساس لعمليات التقييم بمنهجية الرادار المعتمدة في النموذج.

أحيانــا مــا تنتهــي البرامــج والمشــاريع التــي تتطلــب تكامــل
الجهـود بيـن الإدارات والأقسـام بالفشـل دون تحقيـق غايتهـا، 

كيف نحقق تظافر الجهود وبناء زخم خلف مشروع التميز؟



أن  منهــا  الخطــر.  هــذا  تلافــي  تدعــم  التميــز  لرحلــة  ميــزات  عــدة  توجــد  إنمــا  وارد،  خطــر  هــو  المؤسســية  المشــاريع  اكتمــال  عــدم 
الــذي  المســتمر  التطويــر  علــى  تبنــى  الرحلــة  هــذه  فــإن  كذلــك  للمنهــج،  المؤسســــية  القيــادة  وتبنــي  بدعــم  تنطلــق  التميــز  رحلــة 
يمكــن مــن وضـع محطـات للإنجـاز خلال الرحلـة تولـد الدعـم المعنـوي لاسـتمراره، كمـا أن النمـوذج يمكـن المؤسسـة مـن قيـاس التقـدم 

يجعــل الرحلــة متجــددة دومــا كمــا لــو أن كل محطــة منهــا   فـي هــذه المحطــات وبالتالــي القــدرة علــى إدارة وتصحيــح المســار ممــا 
هــي مبادرة قائمة بذاتها

مــع تغييــر القيــادات العليــا للمؤسســة، تختلــف الأولويــات 
وفــي كثيــر مــن الأحيــان، تتغيــر البرامــــــج التحســينية 

طويلــة الأمـد بتغييـر الرؤية القيادية وأولوياتهـــــا، هــــــل
الأمر يمكــــــن أن يختلف مع برنامج التميز المؤسسي؟

إحـدى مميـزات رحلـة التميـز هـي التجديـد المسـتمر، حيـث أن الرحلـة تنطـوي علـى مشـاريع ومبـادرات ذات امتـدادات زمنيـة مختلفـة، وحيــن 
الأخــذ بهــذا فــي عيــن الاعتبــار مــع قــدرة قيــاس التحســين الدقيقــة والواضحــة فــي أي مرحلــة زمنيــة فالقيــادات المؤسســية باتــت 
تنظــر إلــى آليــات مشــاريع التميــز كأداة للقيــاس الواضــح للأداء والتطويــر ســواء لأداء المؤسســات، والأفــراد وحتــى كنمــوذج لفعالية 

أداء القيادات ومساهمتها في تطور المؤسسة.

دائمــا مــا نعانــي مــن بــدء مشــاريع تحســين لا تكتمــل،
لمــاذا يمكن أن يكون برنامج التميز الأوروبي مختلفا؟
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أفيــروس شــريك للمؤسســة الأوروبيــة لإدارة الجــودة EFQM ومــزود للخدمــات الاستشــارية والتدريبيــة المعتمــدة فــي 
نمــوذج التميــز الأوروبــي EFQM 2025، وهــي شــركة استشــارات دوليــة تقــدم للعــملاء فــي مختلــف القطاعــات خدماتهــا 

الاستشــارية التــي تتركــز فــي مجــالات الاســتراتيجية، الجــودة والتميــز المؤسســي، الابتكار المؤسسي، التصميــم والتطويــر 
المؤسســي، التحــول الرقمي، الاستشـارات الماليـة ودراسـات وأبحـاث المسـتفيد وتجربـة العميـل، وتقـوم بتنفيـذ خدماتهـا 
بأفضـل  الممارسات الدولية. تضم أفيروس فريق شغوف يتمتع بخبرة دولية وإقليمية واسعة وفهم كبير للثقافة المحلية. 

 مهمتنـا وثقافتنـا وموظفونـا موجهـون لتقديـم أعلـى قيمـة لعملائنـا والعمـل بشـكل تعاونـي معهـم لمعالجـة أصعـب 
مشـكلاتهم. نحـن نخصـص جميـع أعمالنـا الاستشـارية لتتناسـب تمامـا مـع احتياجـات عملائنـا وواقـع بيئـة أعمالهـم. نتعامـل 

مـع مواقـف عملائنـا واحتياجاتهـم بأقصـى مرونـة ممكنـة ونصمـم حلـولا مبتكـرة حسـب الحاجـة لأصعـب تحدياتهـم. نقـدم 
حلـولا عمليـة حقيقيـة لهـم، والتـي تجعـل كل مخـرج نقدمـه هـو قطعـة خاصـة بالعميـل لا مثيـل لهـا. وتسـتند فلسـفتنا علـى 

العمـل المشـترك مـع عملائنـا ممـا يســمح بأكبــر قــدر ممكــن مــن مشــاركة المعرفــة ونقلهــا وبنــاء القــدرات الداخليــة 
داخــل حــدود مؤسســات عملائنــا. نطمــح إلــى تقديم تحسينات دائمة وتحقيق نتائج مستدامة. 

نبذة عن أفيروس

•
•
•
•
•

االتدريب والتأهيل وبناء القدرات في مجال التميز والابتكار المؤسسي
 EFQM 2025 إجراء التقييم الداخلي والتقييم الشامل للمؤسسة حسب نموذج التميز الأوروبي

إعداد خطط وبرامج التحسين
دعم تنفيذ المبادرات والمشاريع التحسينية

المساعدة في الإعداد للتقييم الخارجي

كيف يمكننا المساعدة

المعلومــات التــي يتــم مشــاركتها فــي هــذا الورقــة العمليــة ليســت بالضــرورة شــاملة. الغــرض 
الأساســي مـن هـذه الورقـة هـو تزويـد القـارئ أو المسـتخدم بمعلومـات ذات صلـة فـي موضوعهـا

 مـن أجـل فهـم أفضـل واتخـاذ قـرار مسـتنير. هـذا المسـتند هـو للعلـم فقـط وتنشـر أفيـروس هـذه 
الورقـة العمليـة "كمـا هــي" ولا تتحمــل أفيــروس مســؤولية دقــة وعمليــة الاســتنتاجات التــي تــم 

التوصــل إليهــا فيهــا، ولا تتحمل أي مسؤولية عن أي أضرار قد تنشأ عن استخدام المعلومات 
أو المحتويات الواردة فيها.

إخلاء المسؤولية
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